“PELAYANAN JEMPUT BOLA, UPAYA PEMERINTAH DESA PABUARAN MENDEKATKAN LAYANAN KEPADA MASYARAKAT”

Oleh: Lutfiyani, S.Pd, M.Pd.

Pemerintah Desa Pabuaran terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat melalui program Pelayanan Jemput Bola. Kegiatan ini dilaksanakan sebagai bentuk pendekatan langsung kepada warga agar pelayanan administrasi dan kebutuhan masyarakat dapat terpenuhi dengan lebih mudah dan cepat.
[bookmark: _GoBack]Pelayanan jemput bola ini dilaksanakan oleh Kepala Desa Pabuaran Hj. Suyeni bersama perangkat desa, serta dibantu oleh RT dan RW setempat. Kegiatan berlangsung selama tanggal 8 hingga 17 Desember 2025 dengan mendatangi langsung warga di lingkungan masing-masing.
Melalui program ini, pemerintah desa memberikan berbagai layanan administrasi, seperti pengurusan surat keterangan, pendataan kependudukan, serta pelayanan desa lainnya. Dengan mendatangi warga secara langsung, pemerintah desa berharap dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat, khususnya warga yang memiliki keterbatasan waktu, usia lanjut, maupun kendala mobilitas.
Kepala Desa Pabuaran Hj. Suyeni menyampaikan bahwa pelayanan jemput bola merupakan bentuk komitmen pemerintah desa untuk selalu hadir di tengah masyarakat. Program ini juga menjadi sarana untuk mendengarkan aspirasi warga secara langsung serta mempererat hubungan antara pemerintah desa dan masyarakat.
Masyarakat Desa Pabuaran menyambut baik adanya pelayanan jemput bola ini. Warga merasa terbantu karena tidak perlu datang ke kantor desa untuk mengurus keperluan administrasi. Diharapkan program ini dapat terus dilaksanakan secara berkelanjutan guna meningkatkan kualitas pelayanan publik dan kesejahteraan masyarakat Desa Pabuaran.
